CONDITIONS GENERALES DE REPARATION (CGR)
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P s Récerstes ne sers eneors par b s wevple Gevia. o le devia 17 pas 0 validé par la
Sgranse e Ia comngnds 8 Teve par Iy Clent
4 EXECUTION DES TRAVAUX
Dt e cas o6 le S0t Cexscution des Favaur esf subordonnd i Mavis €un Sers que e Clent
WS oo s Riperses § 3 ntngue « Compagnie @ sssuranca/Autres tens » fgurant su
e G la commgnde e Favacs, iy date imile de resttution du Viéhicule sera reportée d'un
OGNS 65 b cals courant e e jour On '8 Sgnature de la commande de travaux o o jour de
f—u-mnwmu-m-mu-wmmmh
SeTanse expremts par i Clart sor 9 commande 0s ravnas S lors de lexscuion des Iravau,
! scrarst recessare @ efleciuer Ges ravaw Compémentares par rappor! § esEMRtON Ou Bu
Seve & Régermes o niorme & Clent. of ks demande son accord exprds par foul moyen
SN o s v 4 efleciuer of lew mortant | sbsence @'sccord exprts du Clent gans un
Ol de 10 (O] ury Caencares § compter de Nnformation donnde By Clent 57 cae Faveux
SrpeTetare. v rehs &y Clert. sous 55 seuls responsabiind Le Réparstewr es! dégagd
0 oute resporaatint o ke Ciert retuse (3 resisaton des FEveur compimentares.
Le Chort sutorge i Reparaewr §
Ulser e can gchdent, e Viéhioule dans le Cadre (essan nécessaires d la bonne exécution
oot Memax
Ullaer of 4 parager pvec 9 Coneiruciewr. ses représentants of parlenares, s dorndes
oo du Véheoude ow sort nédcossaves, dars e Cadre 08 Measisiance lschnious
Poposte etou O |§ néalsaton de Campagnes de rappel. eVou U rellement de la garante
& jou 9e s ealisation oe diagnosics of des recherches de pannes L présents sutorisation
§ sopigue egiement aux photographees. vidéos ou informations que le Client serall amend 4
Commumgues de (agon volontare su Réparseeyr. pour permelire un rakerment plus officace de
i3 Semands Cara e cadre des processus précids
Pow phs dmdormations s i mansire dont les donndes caraciire personned sont ratibes par
® Regersiawr s Clent et nvitd § 8 reporier 4 Is « Déclarstion de Confidentialté » de la
preaeny cormmands O reveRa
5. PIECES ISSUES DE L ECONOMEE CIRCULAIRE
Le Chent consommatewr est informé de 8 possbilld ¢ opter pour Muisation. powr certaines
CalSgores 00 pices de mchange. de peces msues de Méconomee crtudame (d - apriés PIEC)
® 3 place de peces reuves. dans les condiions prévuss par i réglementation el précsées
C-apes Len PIEC regroupend Gewx familes
o DCes ssues des cantres VMU (composants ef ddments commercalisés par les centres de
Fatement e viteoules hors d usage (VHU) sgréés, en dehom du conirie du Résesy, sprés
BvOT &4 prépares e vue de lewr riutiisaton) ef
i pdons « émnge standard » (composants ef édéments rems en élat conformément gux
Wechcston oy latnocart)
Les PIEC geuvent concermer e caligories O pces 08 fechangs sulomobiies sutvantes o
Peecas 08 Canussens SmOvities. les pvces O gaTEage INtinewr of Go ln sellene, los vitrages
non collds. ke pehons opiques. les peces MeCarIgued oU dlecironques. § Mexception de calies
et parie  des rang routants. des dements d¢ le direction, des orpanes de renage, des
Shdmenty de bieson s 80 QU son Besembids BOUTES § Lawre MICanIgUe of non Sémoniables
Dans les condtons oo lamcie R 224-23 dy Cooe 0s la consommation, le Réparateur res!
et e Oe permetre sy Chenl congommisiew ' opler powr Muiisation de PIEC dans les cas
o ryarey
g le Vatacuse lat [ obyet Ge presiatons d entreten ou de rparation réaksbes i titre gratul,
O Sout garartes contraciuelies. Du dans i cadre o actions 9 :
lorype ks PIEC ne sonl pas duponibles dens un déla #vec la dade de restiution
dy Véreude prévaa B recio de |8 commandd de pvaur,
krygm b Réparmew astme que les PIEC sonl suscaptibles de présenior un risque impontant
powr [eewwpnnement. s sanid publique ou 1 sécurd routibre
§ ABSURANCES
e Fopwratewr ool éiranger § loute conlesiation, quel gu'en soll Fobjel. pouvard surven enlre
v compegres @ assurdncas of i Clent syant commandd des réparaions swr bs Vhicde Le
Clert @sl o0 Jouf $ts! du Cause levy vis-4-+vis du Réperalew du pasement inldgral des bravaux,
rpet On |8 comvnande de Vv
7 VEHICULES BOUS GARANTIE COMMERCIALE DE LA MARQUE STELLANTIS
Garsnte commercaie de \s Margus STELLANTIS s les Vishicules reufs - Les réparations
eflacibos  corlormément sux condiions de |8 gararde commercisle de l8 Marque
STELLANTIS mr los Vétucides neuls # Uve gratull |a remnige en #la1 ou Méchangs
Ses peces reconnues déferlsmes par ls Riseay de ls Marque STELLANTIS
Garint commescisie de s Masgue STELLANTIS sur les Vihwcudes Coccasion  La garante «
Spotear » oy « DS Coerted » de la Margue STELLANTIS engege que i vendewr du Vihiculs,
QU To scowdde sy Clant e vendew oy Vihecuis esl par conséquent seul responsable des
GepeTRNES Ga louse neture QuUl 8 pre vie-d-vin Ga son Clent en kit accordant cetle garanile
L wierventons réaksées au lire des commerciaies de lo Marque BTELLANTIS n'ont
pos powr effel de projonger cefes- Toutefos, en cas immobiiaation du Véhicule su Btre

commurciaies o0 i Margue STELLANTIS of guf ne serat pas oy il
Gy Clent, s garpntie commerciaie de 1o Margus STELLANTIS comesponaants sers projongle
Cwtant

B RESTITUTION DU YEMICULE

La date bmte de restiution du Viehcule esf ndiquie Mous réserve @un cas de lorme magese,
Oes possbiitds & Réperstewr 4 19 date e |8 commands de rveux, de i disponbiité des
afcutls paricubires décaiden s le Vihcule Dans e cas ol @
date Srmile ne pourradl bt respecite. s Recarsiewr on nforme—s le Client dans les malieus
otian Le Clent deves prendrs Ivramon ty Vihicuse. dens ks malieurs dbian § compter de B
de Yavaux ou Ga | date confinie par @
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resporaatits
o Gemanders au Clont de sgrr une Ghcharge de responsetitg o prof du Réparstesr En
cas de refus O 8 pant du Clent de signer lacite cécharge, s resporsabiit du Réparatewr ne
pouTa en asucun cad e
INDEMNITE

Réparsteur

1146me (onzshme) jour calendaire sufvant

- 50l 18 récaption Gu Véhicule par | Reparstewr § mone Gua des YBvauX e 0N COmTandés
ovant [expration de ce délal,

- 50l l'amvol du dovis, § mong que les ravaux, obye! de C8 devis, ne somnd commandds svant
lexperation de oo Oblal,
- 8ol la réoeption par s
10. VENTE AUX PUBLQUES

Conformément § lartcle er de la kv du 11 décembre 1503, modilde, ke Réparatewr pourrs

pu#vlhmu G 0 surs pas 648 retrd par e Clend dans un dbial de J (Yoms) mols
1. mm&'

Les peces rempiacées, § fexception de cafies remplacées en dchanQe-standard ou Aous
garante. pourront §re présentdes evou restitudes su Clerd 57 on (s s demande expresse
sar s commands do ven | 'ulisation de cas peicas sern piors effeciuée tous la seuls
responsabiitd du Ciant. Cas piboes, non réclamées par le Clent au phus lard lors de la restiuion
du Vétwode devernent is propriétd du Réparstewr, gul peut en disposer IDrement.

12 COLLECTE ET ELIMINATION DES DECHETS

4 & regiomentation, le Réparstewr fafl collecter of ddminer les pedces de
rechange usapbes of les sutres déchets automobies. Cotle prestation et lacturable sy Clent
seion ls méthode of les prix afiches dams Miablissement U Réparatewr

13. PAIEMENT

Toute somme fegus du Clert par ls Réparstew av fire de la présents commands de Yavaux
svond |8 restitution dy Viéhicule, constitue un # valotr sur s montant de la fachure Les
factures sonl élablies seion e larifs des pedces do rechange ef selon les barémes da lemps
forfattars man d'asyvre du Réparateur, en vigusur & la date de ls commande de Irvaux. Ces
barémes de temps forfatare main d'osuvre du Réparstewr sont ibrement consullables par le
Mu'wl@h“mwmm,mab

de lova de muse A Gsposiion du Vehicule.
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conformémant aux dispostions de aricie 1948 du Code civil. Le transfert de la propriddd des
pebces etiou acosssores vendus sy Ve G o commande de Pavaux st suspendy jusqy sy
fisques &tant néanmoiny ransfénés su Clent Gés la Ivraison
Ges peboss et/ou accessoires. Si le dépdl du Viéhicule a &4 effectué par un mandataire, e
mandataire sera leny solidairement ovec s propridlare du Véhiouls

I es! exprassément convenu Qu'en cas de reland Ge paement, le Réparatewr pourra Ad sppliquer
oot pénaités Calculdes sur les sommes exigbies el non payées 4 bonne date sy Laux minimum
prévu par la kol égal & 3 (o) fois le taux dindérdt Mgal en viguew, § compter de Ia date
Jexigbiité desdiles sommes. Par allours. une indemnitd forfaltaire pour frals de recouvrement
dun montsnl minimum de 40 € (Quaranis euros) pourra dre appequée au Client professionnsl.
& Maevblé du 3 oclobre 1963, modifid, loute prestation de service dod faire Mobiet,
Obs qUelio 0 élé rendue ef en toul étal de cause pvant palement du prix. de 8 déivranca
Guna note lorsque e prix de la prastation est supériewr ou égal # 25 € [vingl-caing euros) (TVA
). Pour les presiations de servica dond Je prix est inférewr & 25 € (TVA comprise), la
obvrance d'une note est facuftative, mais calle-ci doit dire remise au Client 51l la dermande

14 CONTRAT DE GARANTIE COMMERCIALE DES ES DE RECHANGE
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d0ment constaté per lo Résesy Celie gararde couvre Méchange de la pécs reconnue
Géfectususe cu sa remise en sl § b convenance du Résesu de la Margue STELLANTIS, aingl
Que lea frais de main-d aeuvre qui en découlent. Cotte opération pourra dtre effectude gvec des
pibces neuves d'onging oy des pibces « échange standard » (pabces remises en % répondant
sux mémes spéciications foncionneles Qua les pibces dorigine) Pour béndAcier de la garante,
Io Chent dodt y'acresser & un membre ¢u Résesu de la Margue STELLANTIS immédiatement
oprés ks constatation du défaut, et hi présenter la facture des ravaux attestant de lewr réalisation
chet un membre du Résesu de la Margue STELLANTIS.
La garantie ne s'appique pas
- lorsque la réparation cu la péce de rechange n'est pas & forigine du défaut constaté,
-lonque i pice de rechange o été utilisée § une destnation sutre que celie privue par le
Construcieur du Vihicule. ou 8 616 Instalés, adapiée, réparée Ou entretenus Sans respecier
les prescriptions de ca demier, ou 8 614 remplache par une piéce ou un composant d'une
sulra onging,
~lorngue le Vehicule o 44 uBlisd, répard ou entreleru sans respecter les '
du Construciewr du Véhicule (par axemple ’ révisiong
selon lo cycle d'entretien définl 5u des réparations nbcassaires en découlant, le
‘éhicule @ 044 LSiisd § des fns de compéiition sportive, elc.),
« ux corsdquences da usure normale e la pce ou de ['accessoire,
- pux Irais conséoutes & Nmmobdisation cu au dépannage éventuel du Viéhicule,
« § \out dommage ou frals sutves qua ceux mantionnds ci-dessus.
En cas de pose dun motewr neuf ou d'échange standard d'un motewr, 1 est pricisé que la
garenle commertiale appique § condiion qua e moteur ait fail f'objet des révisions périodiques
du Vihicule, en parfaile conformild asves les prescriptions du Constructeur du Véhicule ou de
mmuc&umm.nmnabuluwhmah(u)

factrn(s) comaspondaria(s) § un membre 9 Résesy de s Margue STELLANTS
h-ﬁ'“ La garantie commertasle do W Margus STELLANTIS, wils que diline o
dussus. ne e Rubsitue v b B Hgale mialve sux vioes cachés dans s
prévums sux articien 1841 4 1649 du Code ovi, v A la garartie gaie da conlormite dena ey
condiions prévues sux aricies L217-1 8 L217.32 du Code de \a consomymation ot binedcant
mx Chents agmsart en guaitd de cosommatewss Lo lexie encadrd mentonnd O-Gesscus est
reprotut en ppication du dharet n°22-048 du 29 hen 2022

Le consormateywr dispose J'un Giisl de deux Bnw A comgter de s GMwrance du Dien pour
obierw i3 mise en Couvrs d8 |8 garantie Mgaie de conformid en cas O sppariion @'un dtat
de conforrmié Dusant o8 dédal, le comsomemateur st lenu o dtabir que Mexstence dy dafmd
g conformitd of ton i3 date & sppartion de celscl

Lorsgue e contral de venie du bmn privoll | founilum dun contenu nuANGUe oy
parvica rundriguae da manedre Continug Derdard e Gurde SUDdreLre § deux ama. 8 garantie
Moaia esl appicatie § oo Conteny NUYNGUE Ou OB Service numdigue Ioud sy long de
pérode de fourmilee prévus Durant cs délm e comsommmameor n'es! leny Jéadir qus
lexstorce dy défaut de conformd sflectant le conteny PUDENGUe Oy I8 BArVCE NumArGus of
non 8 date @ appariion de calubal.

La garantie \gaie de conformitd ermpone ctiigation pour le profesmonnel, ls cas échiant, de
fournyr \outes les mises 4 jour nécessares su marden de la conformity du hien

La garants Mgals de conformilé dovw su CorsomTmiewr drod 4 s répanation ou su
rempiacement oy bien dans un ke de Yenie ours subvant 89 demands, sans s of sane
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béndficie pas de a garantie de conformild pour les pebces ou foumitises foamies § e
accessoire dans ls cadre de eflectude ) mons Que calles-ci consStusnt [obyet
princpal du contral conclu ou G elies 0 ment & acuses paY i@ consommaiswr dars s cadre
dun contrat da verts diatinct

15. RECLAMATIONS - DROIT APPUCABLE - LITIGES - MEDIATION DE
CONSOMMATION

Réparateur

oy Réparateur notamment |
¢ Ls Méciatewr G Mobiians par courmer § ladresse suivante * 40 bs roue &

- CS 80018 - 62157 Meudon cadex ou par couriel § ladresse

i ou sur le site iIntemet www mediatewr-mobilans &
0 Lo Méciatewr de I3 FNA en y'acdressant § ki par courmier & adresse subvants -

immeubie Axe Nord | 8-11 svenue Micheiet- 53553 Saint Ousn Cadex ou sur e 38 Intemet
www mediateur ha i

(exemple - quaité du proctl cu des services) en v'adressant § M par coumier & lacresse
Suivante . Médiaton Crém, 19 svenue dTale- T501) Pars ou sur lo sie ntemel wew

Jurdictions dont adpend ' sibge social Gy Réparatewr oy dy Constructews

DECLARATION DE CONFIDENTIALITE

Vous (« e Chent ») bles informé que s Viduoule sl 6guipé de systbmes informatiques of dlectronigues qul peuvent dlre mis & jour § dalance,
permatiant |8 iranemission @ nformations lechrigues sur b foncionnement of Mullisation du Vehcuse ieles Gue élal de ses organes, ses niveaux
Wlomdirage. 0es oumaux @ événements sur ses composants of de réakiser of dhlvrer sin), nolamment des dlagnostics ef des

g Sudas, son

wuuoawnu:mwzﬂu-umbuv
pouvons dlre amends & brensférer vos donndes Caracitre personnel A des destnatares studs dans des
Eurcpden (EEE) Les ranslorts sont alors protégéa en eCouUTS BuUT Mécanismes de Transfert corformes &

hors oe
R

Warien MACngUes Ou o8 securid Lors de | réalsstion de estimation des Wevaur. le Ve pourrs due fimd par le Réparsteur 4 des ng de mabére de projaction des donndes § carsctine

knnuparence de Nnformanon du Chent Les mformations collectbes sur I commande de raveux, sur ks vidéos de disgnostic et par le Vishicule, cmwumamummammr

Gonmiiueni Ges dorndes § carschire personnel L présents Déclaration de Confidentialild 8 pour obyet de vous informer, conformément § le umamammammumum-u—.huan—-'
Régiementation en vigusur en makdne 08 protection des données & Carscibre personnel (gul déagne le Réglement Géndral sur i Protection des donndes selon les critdres sulvants -
Donrdes 2018078 oy 27 wedl 2010 ot 8 \s Lol informatique et Liberiés n*78-17 du 8 1070, lae qu'amendée). des condiions de tralement - les Conndes stockdes & des fne

Que nécessaire pOur les besoina Gu radement des donndes & 3

. dbtermindes longtemps
G vos donnded § Carscthre persornal par e Répersiew mmu&mumnmwhmmmm-mn-—-nnmupg

1.Muumamammommuuuummmaumv nous entrelenons une commerciale avec vous).

o e s lesqualios nous saflectors ks Isformations |, osemment 6o 008 Informations sot jsdld pu e 4 carcirs parkonvelson W Wchivkes pout n durke e prescipton spcate 5
5 Quals sont vos droits et comment pouvaz-vous les exercer 7 =

Opdewr un ostenes ns Vaviux § réaliser of Mablly un devia Conformément § la en matse >

A fos Qe vum douhlariaz oy rhdasr (wvrmion, | LTSS S8 TR 1 T ok masires approiben o | o, G o o ety Lrvachn des dcondes ) Carcls perscrl, vous depcmat ¢\ o ke, de

de
due Go vou donndes 4 carectine personnel propres besons
mummmmamammo::n ensi Qua d'un arolt " . -
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Rbatuor des sondeges. enquies ou sletatiques pour misux dvaluer
h.ﬂhhmdhm.dmbma
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Vous envoper el oppositon de volre pan des niommations su nos
ofims promotorveies  novmasiés of évirements (newsietiers of
WAIES pbhe s

2 Quit an sont les destinatalres 7
h“imnﬁummmmammwam.mhuwvm

L'inkéré Gy Réparsiewr du Combruciewr of de o Marque
uwm«uumaummu
besoing o la satisfacton de ses clunts o1 développer en
de nouveles fonctionnaiités

Voie consentement préalable qul sers obleny, dans les cas
W@ lol faxige, a0 cochant (s case destinée & cetie M lorsque vous
communiquez vot donndes § caraciies personnel sy Roparatew

i

D8
v wd g!l:tm.n de larticie L2232 du Code de la consommation, vous pouvez
Nom by deshratae Finalté dy partage mmmnmmm.;..m' e X vous oppaser § kUl moment § e démarchd par
[To— PPS smnt w Géposer une plainis suprds de [autorid ratonale de des donndes en envoyant vobre —
b ‘h&mom“mu:m‘-;‘.hjm demanda & o marwuumsm.u-.,.mmf,"".mmmnm‘
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CONDITIONS GENERALES DE REPARATION (CGR)
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Groups pour la margue idenfifiée en

w.e:"wammnmml

A 1a récaption du Véhicula
par ke Réparateur, i est étadll une commande de traveux, sur lasquele
sonl indiqués I'état apparent du Vehicule el selon e cas, sol lo détal des travaux & effeciuer

Le Réparateur nest responsable que des accessoires el apparsls fxks oy Véhicule ef des
mehmmmcwmmmuuwa
mm:-wmwammumuvm Le Réperateur no sem
im-ESTIIA‘“TIONw- laissé dans le Viéhicule et non indiqué par le Clent
hmlimeﬂmm:ﬂmmuWA
effectuer sur le Vithicule. L'estimation est une Indication sans , fournie gratullernant,
S 8 nature des ravaur & effeciuer ol sur leur co0l approximat, sous réserve de modifications
ulldneures. Le devis est une liste Gétallde et chiftbe des travaux & réafiser avec démontage
WmMM.MthhMMumavﬂ.
ummmnmmhmm,mwwmaumwvm
par lo Réparatewr | cas frais étant remboursés ou déduits de la facture i les ravaux objet du
devis son! commandés au Réparateur par le Clenl Aucun des Iravaux estmés nécessaves
par ke Réparateur ne ser3 entrepris par i sur simple devis, o/ la devis 12 pas été validé par la
signature do ka commande de Yravaux par le Chent.
4. EXECUTION DES TRAVAUX
Dans le cas ol le début ¢ extcution des ravaux est subordonné @ Favis un tiers que le Clent
surs indiqué au Réparateur § 12 rubrique « Compagnie dassurance/Autres iers » fgurant au
fecio de la commande de lravaux, la date imita de restitvtion du Véhicule sera reporide d'un
Oélal bgal & celul courant entre le jour de la signature de ks commande de Yavaux el lo jour de
[3ves définitd donné par ledl iers sur les travaux commandés. Les travaux sont entrepes selon la
demande exprmée par le Client sur la commande de tavaux. Si, lors de Fexécution des ravaux,
I apparall nécessaire o efectuer des ravaux compiémentaires par rapport & estimation ou au
Gevis, 'o Réparateur en informe le Cllent, el lul demanda son accord expris par 1oul moyen
écrt sur les ravaux & efectuer el leur montant. L'absence d'sccord exprés du Clent dans un
délal do 10 (dx) jours calendares 4 compler de Mnformation donnée su Clent sur ces travaux
compiémentaires. vau! refus du Clent. sous sa seule responsabiité. Le Réparateur es! dégagé
oo loute responsabiits sl le Client refuse la réalisation des travaux compiémentaires.
Le Client putorisa le Réparateur 4
-durv.hum le Viéhicule dans le cadre 0'essals nécessarres 4 la bonne exdécution
- Ulliser el 4 partager svec le consiructeur, ses repriseniants ef parienaires, les données
lachniques du Véhicule qu sont nécessares, dans o cadre de assistance technique
proposée elou de la réalisation de campagnes de rappel, el'ou du Irshement de la garantie
ol /ou de a réalisation de diagnostics ef des recherches Ce pannes. La présents aulonsabion
5 appiique également sux photographies, vidéos ou informations que le Client serait amend 4
communiquer de fagon volontaire au Réparatew, pour parmetire un traftement pius efficace de
sa dermands, dans l9 cadre des processus préciths
Pou plus dinformations sur la mamére dont les données caracire personnel sont traitées par
ke Réparsiaur, le Client es! invilé & se reporier 4 la « Déclanation de Confidentialits » de la
présente commande de raveux.
. PIECES ISSUES DE L'ECONOMIE CIRCULAIRE
Le Clent consommateur es! informé de sa possibiitd d'opter pour l'ySlisation, pour certaines
Catégories de piéces de rechange, de pibces issues de Méconomie crculaire (dl - aprés PIEC)
1 'a placa de pces neuves, dans les condidions prévues par la régiementation et précisées
C-aprés. Les PIEC regroupent deux familles
- les pebcas issues des centres VHU (composants el éiéments commercialisés par les centres de
iraitement de véhicuiss hors d'usage (VHU) agréés, en dehors du contrdle du Réseau, apbs
ovor #16 prépares en vue de leur néulilisabion), el
- las pvboes « échange standard » (composants of éséments remis en étsf conformément aux
spécifications du fabncant)
Les PIEC peuvent concemer les catégories de peboes 08 rechange automaobies suivanies | les
péces Ge canpssens amovibles, les pudces de gamissage inbériewr el de s selens, les vitrages
non collés. les prbces optiques. les pbces mécaniques ou dlectroniques, A lexcepbon de cefies
fasan parbe  des Wains roulants, des éloments de 13 drection, des organes ce fremage, des
éléments de kason au 50! qui sonl assembiés, SoUms & usure méCanigue el non démontables.
Dans les condibons da Tarticle R 224-23 du Code de la consommation, lo Réparalewr n'est
pas tenu de permatire 3y Chent consommateur d’opter pour Fulisation de PIEC dans les cas
scovants
lorsque e Véhcule lat obyet de prestations d’entretien ou de réparation réalistées & tire gratun,
ou sous garaniies contraciueies, ou dans e cadre Jactions de rappel,
lorsque les PIEC ne sont pas disponibles dans un délas compatible avec la cate de restitution
du Véhicule priveua Bu recto de la commande de ravaux,
lorsque lo Réparatew estma que les PIEC sonl susceptibies de présentar un risque important
pour lenvironnemant, la santé publique ou la sécurité routiére
6 ASSURANCES
Le Reparatew es! éranger § toule conlestation, quel qu'en soil Tobjel, pouvant survenrr enltre
une compagnie dassurances el ke Clent ayant commandé das réparations su le Véhicule. Le
Chant est ¢ tout £131 de cause lenu vis-a-via du Réparateur du paiement intégral des ravaux.
obl de ks commanda de ravaux
7. VEHICULES SOUS GARANTIE COMMERCIALE DE LA MARQUE STELLANTIS
Garante commerciale de la Margue STELLANTIS sur les Véhicules neufs © Les
eflaciubes conformément aux condiions de | garantie commerciale de @ Margue
STELLANTIS, sur les Véhicules neufs comportend, & tire gratull la remise en ¢tal ou Féchange
s pitces reconnues défectueuses, par ke Réseau de la Marque STELLANTIS
Garante commerciale de la Margue STELLANTIS sur les Véhicules d'occasion - La garantie «
Spobcar » ou « DS Certibied » de la Margue STELLANTIS n‘engage que le vendeur du Véhicule,
qu s accordée au Client | e vendeur du Vihicule es! par conséquent seul responsable des
engagemants de toute nature qu B pris vis-4-vis de son Client en hu accordant cette )
Les interventions réalisées ou bire des commerciales de la Marque STEL n'onl
pas pour effel de proionger celles-c Toutefois, en cas d'immobilisalion du Viétucule eu ttre

de Tune des garanes commercigies de la Margue STELLANTIS et qui ne serait pas du fall
?mummahwmmmmmw
autant.

8. RESTITUTION DU VEHICULE

La date lime do restiution du Véhicule est indiquée sous réserve d'un cas de lorce majeure,
possbiltés du Réparateur 4 la date de la commande de bavaux, de la disponibilitd des
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Gélais. Lo Cllent devra prendre livraison du Vihicule, dans les melieurs délais & compter do
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snomalles dont il surail connaiasanca lors de la restRution du Véhicule. 1| engagera
remédier immédiatement & calles ayant une incidence sur la sécuriié du Véhiode. En cas de
refus du Client d’exécuter kes ravaux comespandants, le Réparsteur déciing louts responsabilit
ot demandera su Clioril de signer une décharge de responsabiiié au proft du Réparateur. En
mamaumw:«:mammm,ummuwmwmm
pourta an aucun cas e engagée.
. INDEMNITE D’ENCOMBREMENT
Une indemnié joumalibre d'encombrement sers facturée au Client selon les barémes du
.wmtwmmwthmnm.tww
11éme (onziéme) jour calendaire sulvant |
- soll la réception du Véhicude per lo Réparateur, & moins que des travaux ne scin commandés
gvant fexpiration de ce délsi,
- 5ol Tenvol du devis, & moins qua les Iravaux, objet de ce devis, ne solent commandés avant
Fexpiration de ce délal,
- soll la réceplion par le Chent de f'avis ce mise & dsposition du Viéhicule
10. VENTE AUX ENCHERES PUBLIQUES
Conformément & TarScle 1er de la Ioi du 31 décembre 1903, modiide, le Réparateur poura
prootd«lllwnbdeMwn‘mw“nhdmrbC&ﬂMmM«Jﬂu’)m
1. REMPLACEES
Les pidces remplacées, 4 lexceplion de celes remplacées en échange-standand ou sous
garsnte, pourron! Otre présenibes etiou restiudes su Clant &1l en fait la demande expresse
sur ls commande 09 travaux L'uiisation de cos pibces sera plors eflectuée sous B seule
du Client. Ces pibces, non réclamées par le Client au plus tard lors de la restitution
du Véhicusa, deviennent la proonété du Réparateur, qui peut en disposer ibrement
12. COLLECTE ET ELIMINATION DES DECHETS
Conformément & la riglemeniation, le Réparateur falt collecier el éliminer les pidces de
rechange usagbes of les autres déchels automobiles. Cetta prestation est facturable sy Clent
selon la méthode ot les prix affichés dans 'dtablissement du Réparatewr
13. PAIEMENT
Touts somme recue du Chenl par s Réparateur, au titre de la présents commande de ravaux
svant ia restitution du Viéhicule, constitue un acomple § valolr sur le montant de la factue Les
faciures soni établias selon leg larfs des pitces da rechange el selon les bankmes de lemps
forfaitaire main d'cauvre du Réparateur, en vigueur 4 la dats de la commande de ravaux. Ces
barémes de lemps forfaitalre main d'aauvre du Réparateur sont Brement consultables par be
Chort. Le Clent s'engage 4 régler la facture au comptant sans escomple, préalablement s
resftution du Véhicule Le Véhcule élant réputd remis su Réparateur en dépdl le Réparsteur
peul exercer un drod de nétention sur le Véhicule jusqud complet palement de la facture,
conformément gux dispositions da larticle 1648 du Code civil Le transferl de la propriétd des
piéces elou accessores vendus au tia de la commande de travaux est suspendu jusquay
paiemant Intégral de leur prix, les risques &lant ndanmoing ransiérés au Client dés b Ivreison
des péces elov accessoires. Si la dépdt du Véhicule 3 4 effectué par un mandataire, le
mandataine sera lenu sclidairemant avec i propridlaire du Véhicuse.
Lorsque la Chent est un professionnel, en applcation de larticle L441-10 du Code de commerce,
il est expressémani convenu qu'en cas de retard de palement, lo Réparateur pourra hul appliquer
Oas pénalités caloutées sur les sommes exigbles ot non payées A bonne date au laux minimum
prévu par la lol, égal 4 3 (rois) fois le tawx dintérél kgal en vigueur, & compler de la dale
dexigbité desdites sommes. Par allieurs, une indemnité forfailaire pour frais de recouvrement
d'un montant minimum de 40 € (quarante euros) pourra étre appiqube su Client professionned.
Conformément 4 Marrété du 3 octobre 1983, mod£4, toule prestation de service doit fame lobst,
dds qu'eln a éié rendue el en loul élat de cause evant paiement du prix, de la délivrance
d'une rots lorsque le prix de 1 prestation est supérieur ou égal & 25 € (vingtcing eurcs) (TVA
comprise). Pour les prastations de sanvice donl le prix est infédeur 8 25 € (TVA comprse), la
délvranca d'une note est facultative, mais cefle-Ci doit &tre remisa au Clent 57 fa demande.
14. CONTRAT DE GARANTIE COMMERCIALE DES PIECES DE RECHANGE
Garantie commerciale des piéces de rechange dorigine de la Marque STELLANTIS | Les
pisoes da rechange dorigine de la Marque STELLANTIS (pibcas neuves ou rénovies sous @
contrble du Réseau) facturées su Clisnt, meatées sur le Viéhicule selon les préconsations du
Constructaur ou de son représentant par ke Réparateur, bénéfcient d'une garantie commerciale
de 2 (deux) ans pidces &1 main-g'eeuvre & compter da la dale de la facture, contre tout défaut
diment constaté par le Réseau. Celte garantbe couvre Técharge de la piéce reconnue
délectueuss ou sa remise en &tat & la convenance du Réseau de 'a Margue STELLANTIS, ainsi
que les frais de main-d'aauvre qui @n décousent Celta opération pourra ére effectuée avec des
piéces neuves dorigine ou des piéces « échange standard » (picas remses en élat répondant
aux mémes spécfications fonctionnelles que Jes préces d'ongne). Pour bénéficier de la garante,
le Clent dod s'adresser & un membre du Réseau de la Marque STELLANTIS immédiaternent
apves la constatation du défaut. el lui présenter la facture des bavaux attestant de leur réalisation
cher un membre du Réseau de la Marque STELLANTIS.
La garante ne s'applqua pas
- lorsque g réparation ou la piéce de rechange n'est pas & fonging du défaut conslats,
- lorsque 13 pléce de rechange a éé utiisée & une destination autre que calle prévue par le
Constructeur du Véhicule, cu a éié Inslabée, adapiée, rdparée ou enlrelenue sans respecter
les prescnplions de ce dernier, ou a ¢lé remplacéds par una péce ou un composant d'une
autre origine,
-lorsque @ Véhoule 3 &16 ullisé. répard ou enlrédénu sans respacier les prescriptons
du Constructeur du Véhicude (par exemple = le Véhicule n'a pas fait Mobjet des révisions
pérodiques selon la cycle d'entreben définl nu des réparations nécessaires en découlant, le
Véhicuie a é16 utlisé 3 des fins de compélition sportive, eic.),
- AUX conséquences da Musure normale de la pléce ou de accessoira,
- sux [rass consécutfs & [immobiisation ou au dépannaga éventuel du Viéhicule,
- # loul dommage ou frais autres que ceux mentonnés ci-dessus.
En cas de pose dun moteur neul ou déchange standard dun moteur, Il est précisé que la
garanbe commarciae s'applique & condition que le moteur all fait Mobjet des révisions périodiques
du Véhicule, en parfaite conformitd avec les prescriptions du Constructeur du Véhicule ou de
son représentant Le Chent devra étre en mesure de le justifier par la présentation de ia (des)

facture(s) comespondante(s) & un membre du Résesu de la Marque STELLANTIS

Garantes iégaies | La garantie commerciale de la Margqus STELLANTIS, telle que défnie c-
dessus, ne so substitue ni § la garantio légaie relative Bux vices cachés dans ies conditions
prévues ux arficies 1641 3 1849 du Code vl ni & I parantie igale de conformits dans les
condiions prévvues gux articles L217-1 & L217-32 du Code de la consommation e bénéficiant
aux Clients sgissant en qualilé de consommateurs. La laxis encadné mentionnd c-dessous est
reproduil en apphcation du décrel n*22-048 du 29 juin 2022

Le consommateur dspose d'un délal de deux ans & compler de la dévrance du bien pour
oblani la mise en ceuvre de la garantie égale de conformidd en cas d"appariSion dun défau
da conformité. Durant ce délal, e consommateur n'est tenu d'établr que Fexistence du défaut
de conformité ol non la date 4 apparition de caluidl.

Lorsque le contral de venis du bien privoll la founiture d'un contenu numérique ou d'un
servics numénque de mansre continue pendant une durée supérieurs 4 deux ans, la garantie
Wgole sl sppicable § s conteny numérique ou ca service nuMérique fout au long de i
période de founiiure prévue. Durant ca délal, le consommatewr n'est teny d'établr que
laxistence du défaut de conformild affectant le contenu numériqua ou le service numérnque et
nan la date Capparion de ceiuk-cl

La garantie igale do conformité emports obligaion pour le professionnel, s cas échéant. de
fournd loutes les mises § jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garanle Mgale de conformité donne au consommateur drodl 4 la réparation ou Bu
rempiacement du bien dans un délal de Irente jours suivant sa demands, sans frais ef sans
Wmmu.

Si la bien est dans le cadre de la garantie égale de conformilé, je consommalsur
béndficie dune extension de six mos de la garantie iniale.

Sl le consommatew demanda la réparalion du bien, mais que l8 vendewr Impose e
remplacement, la parantie légale de conformité est rencuveida pour une période de deux ans
4 compler da |a date de remplacement du bien.

Le consommateur peul oblenir une réduction du prix d’achal en consarvant le bien ou mefire
n su contrat en 5@ faisant rembourser intégralement contre reslitubon du bien, sl

1"Le professionnel refusa de réparer ou de rempiacer ie bien

conscenmadeur, notamment lorsque e consommatewr suppons

reprise ou d'enidvemnent du bien non conforme, ou 57 supports les frais d'instaliation du ben
réparé ou ¢o remplacement |

4" La non-corformitd du bien persiste en dépd da la lentatve de mise en conformidé du
vendeur restée infructususe.

Le consommateur 8 également drolt & une réduction du prix du bien ou  la résolution du
contrat lorsque le défaul de conformité est si grave qu'l justile que la réduction du prix ou
la résolution du contrat sol immédiate. Le consommateur n'est alors pas lenu de demander
Ia réparation ou & remplacement du bien au préalable. Le consommateur n'a pas drod 4 I
résoluion de la vente s lo dédaut de conformité est mineur

Touta pénode dimmoblisation du bien en vue de sa réparstion ou de son remplacement
suspend la garantie qui restalt & courlr jusqud fa délivrance du bien remis en éat.

Les drots mentionnés c-dessus résultent de Mapplication des artcies L 217-1 4 L 217-32
du code de la consommation.

Le vendeur qui fad cbstacle de mauvaise foi 4 la mise en ceuvre de la garantie kégale de
conformité encourt une amende civile d'un montant maximal de 300 000 eurcs, qui peut
#tre porté jusqu'd 10 % du chifire ¢'affaires moyen annuel (articie L 241-5 du code de @
consommation).

Le consommateur béindfice également de la garantie Jégale des vices cachés en appication
des artices 1841 3 1649 du code civil, pendant une durde de deux ans d compler de i
découvents du céfaul Cetie garantie donne drod & une réducion de prix i i bisn esl

conservd ou 4 un remboursement intégral contre restifution du bien.

Le Clent consommateur peut soliciier la mise en csuvre des garanties Mgales précitées en
contactant le Réparateur dont les coordonnées postales el isképhoniques sinsi que Madresse
ectronique figurent su recto du présent document,

Conformément & larticle L217-26 du code de la consommation, le Clienl consommatsur ne
bénéficie pes de la garantie lgale de conformité pour les pidces ou foumitures foumies 4 e
pccessolre dans le cadre de (a prestation effectuée,  moins que celles-ci constituent obyet
principal du contrat conclu ou qu'elles n'alent ¢4 acquises par le consommatewr dans le cadre
Jd'un contrad de vente dsincl

15. RECLAMATIONS - DROIT APPUCABLE - LITIGES - MEDIATION DE LA
CONSOMMATION

Pour loute réclamation ou rensegnement au sujet des avaux commandés, le Client peut
contacter 8 Réparatewr aux coordonnées indiquées sur l@ commande de ravaux Pour des
raisons de sécurtd, le Réparaiewr n'autonse aucune particpation du Clent § lexécution des
travaux. La présenta commande de iravalx es! exchusivement régie par ke drolt francas. En cas
de litiga entr les parties, celies-ci s'efforceront de le résoudre & Mamiable A défaut d'accond
amiable, le Client conscmmateur est informé conformément & Farticle L211-3 du Code de la
consommation qu'avant de sasir éventusiement les ribunaux judiciaires compélents et 4 la
suite d'une réclamation écrie suprés du Réparaleur ou du Constructewr, |l a la possibiit de
sasi gratuitement un médiateur inscrit sur 1a isle des médiateurs établie par la Commission
d évaluation el de contrdie de la médiation de la conscmmation en application de larticls L615-1
du Code de la consommation, § savolr -

- 504 Je centra de médiation compétent pour irafler les itiges relevant de la responsabiité du
Réparateur (exsmple . condition da réparation ou de vents) en §'adressant, seion les affillations
du Réparateur notamment

0 Le Médiateur de Mobillans par courrier 4 l'adresse suivanie : 43 bis route de Vaugirand
- CS 80016 - 92187 Meudon cadex ou par courriel 4 Madresse mediateur@mediateur-mobiians.
Ir ou sur le site intemet www medigteur-moblians fr,

0 Le Médateur de la FNA en s'adressant 4 lui par coumer @ ladresse suvanis .
Immeuble Axe Nord ; 5-11 avenue Michelet- 53583 Saint Ouen Cadex ou sur lo site internel
www mediateur frg. fr,

- 50l Jo Mediateur du Construcieur compétent pour traiter les iiges relevant de sa responsabiitd
(exempla © quaité du prodult cu des services) en s'adressant § lui par coumier 4 Madresse
sutvanie - Médiation Cmim, 18 gvenue d'lalle- 75013 Paris ou sur le sile intlemel www.
mediaSonamim fr.

Le Chent consommateur rests ibre daccepler ou de refuser le recouns & la médiation el, en cas
G0 recours @ la médiation, chaque partie est ibre d'accepler ou de refuser la solution proposée
par ke médiateur

A défaut d'accord avmiable, de recours & a médiation ou d'acoaplation par les parties de la
solution proposée par le médialeur, le litige opposant un Client consommateur su Réparatewr ou
su Construcieur sera portd devant le ribunal seion les régles du droll commun.

En cas de litige oppasant le Réparateur ou le Constructeur et un Client commergant non résoly
i Tamiable, la sasine d'un médiateur ne sera pas possible el seules seront compélenies les
Jundictions dont dépend le sidge social du Réparateur ou du Constructewr.

DECLARATION DE CONFIDENTIALITE

Vous (« la Client ») dles informé que le Viéhicule est équipé de systémes Informatiques el Slectroniques, qul peuvent élre mis @ jour & distance,
Wuwcmwwhwmmwmwmuﬂammmm
e Suides, son idoméirage, des joumaux ¢'évinements sur 568 composants et de réaliser et délvrer sinsl, notamment des diagnosiics ef des
pleries mécaniques ou 08 sécurilé Lors de la réalisation de esimation des ravauz, le Véhicule pourra 8tre imé par Je Réparateur & des fins de
transparence de linformation du Client. Les informations collectées sur la commande de ravaux, sur les vidéos de diagnostic et par ke Viéhicule,
Déclaration de Confidentialité a pour objel de vous informer, conformément § la
Réglementation en vigueur en matibre de protection des donndes & caraciére personnel (qui désigne ke Réglement Général sur ka Protection des
Données n*2018879 ou 27 sl 2016 et 4 la Lol informatique ef Libertés n*78-17 du 6 janvier 1673, lells qu'amendée), des conditions de trallement

constitueni des données & caracitve personnel. La présents

ge vos données & caractére personnel par le Réparsteur.

1. Queliss sont les finalités du traltement de vos données & caractbro personnel et quel est le fondement juridique de ce traltement ?

donnédes salon les cridess suivants

- ke données stockides & des fing détermindes sonl conservées aussl

3. Vos données & caractire personnel sont-elles transférées en dehors de F'UE 7

Nous pouvons élre amends & transférer vos donnédes & caractire personnel 4 des destinataires situés dans des pays hors de MEspace Economique
Européen (EEE). Les fransferts sonl alors prolégés en ayant recours aux mécanismes de transfert conformes 4 la Réglemantation en vigueur en
matiése de protection des données @ caractére personnel

4. Quelle est la durée de conservation de vos donndes & caractére personnel ?
Ls durée de conservalion de vos donndes & caractire personnel collectées peut dire délerminde en fonction de la fnallé du traltlement des

caraciére personnel fel que défind & MNarticle 1 chdessus (pour la durde du contrat conclu avec vous, conformément 4 la réglementation, tant que

Les finalités pour iesquelies nous collectons les Informations
sont les suivantes

Le traitement de ces informations est justifié par :

- ol ensulte anonymisées ou

Opérer un dlagnostic. estimer les travaux @ réaiser et établir un devs
pour les presiations que vous souhattenez faire réalser (entreten,
réparation.... ) y compris en flmant le Véhicule

La nécassié de melre en ceuvre les mesures appropriées pour
répondre 8 volre demande

Vous foumy les serwvices comespondant 4 volre commande de Iravaux

L'exécution d'un contrat

Réalser des sondages, enqubles ou Slalistiques pour meewx évaluer
buﬂ“hwdhmndm' les besoins de
ses

Lintéedt Mgilime du Réparatewr, du Construcieur el de la Marque
STELLANTIS pour évaluer la quaitd de ses produlls, anticper les
besoins of |a satisfaction de ses clents el développer en conséquence
de nouveles fonctionnaiités

raveux donc sod § |

Vous envoyer, sauf 0pposiion de volre part. des informations sur nos
ofifes promofionnedies, nouvesutds el évenements (newsietiers el

Voire consentemen! préalable qui sera oblenu, dans les cas ol
I kol lexige, en cochant la case destinée & cetie fin lorsque vous

STELLANTIS concemée, § savol

nous entretanons une relation commerciale avec vous).
- yo8 données & caraciére personnel soni ensulte archivées pour la durée de prescription applicable.

supprimées.

. Quels sont vos droits et comment pouvez-vous les exercer ?
Conformément A la Réglementation en vigueur en matiére de protection des donndes & caraciive personnel, vous disposez d'un droit d'accés, de
rectification, d'effacement, de Imitation du lratement, d’obtention d'une cople de vos deandes 4 caracire personnal pour vos propres bescing ou
pour les transmedtire 4 un sutre prestataire de services de volre choix (porabiild), ainsl que d'un drod d'opposition au traltement de vos donndes &
caraciére personnel lorsque ces donnéas sonl traitdes & des fins da marketing direct ou lorsque le tratement esl fondd sur Nintdrdl lgitime. Vous
nous adressar des directives relatives au sort de vos informations aprés volre décds. Vous pouvez retirer volre consentament &
fout moment lorsque ke raltement est fondé sur ca demnier. Tous ces droits s'appliquent dans la imile prévue par la Réglementation en vigueur en
matiére de profection des données & caraciédre personnel.

Vous pouvez exercer ces drols sur simple demande adressée 4 '8 Marque STELLANTIS identiiée sur la premidre page de ls commande de

Service Relations Clientdle - Case YT227 - 2-10 boulevard da 'Ewope ~ 78082 POISSY CEDEX 8, ou par intemet A Fadresse de ks Margue
PEUGEOT  hipsdipeugeot my-cusiomerportal compeugects/Manguage=ir

<customerporial com/oped/s/ Tlanguagesfr
De méme, en appiication de 'artcis (223-2 du Code de la consommabion, vous pouUveZ vous opposer & lout moment 4 dre démarché par
exercer yolre droil de déposer une plamle auprés de Mautorié nationale de prolection deés données en envoyanl volre

autres pubkcanons) communiquez vos donndes § caractére personnel au Réperatewr

2. Qui on sont les destinataires ? oS hitps:

mé—nw-—uummmmuAmmwammbmmm OPEL hitps /iopel my.

k _L rre=pw Fraitd 60 wﬂh;m.mmm'thwm.M.wt
B R Pou répondre & volre commande de bavaux sux fng enuméries

B O-dessus (dapnastc, devis, réalisaton Oes bavaux )

besons des clents

Pour aicer le Réparatewr § raer votre commande de ravaux sux fins
énuméntes o-Oessus
Pour opérer des enquétes Ge sats‘acton ef sdapier nos offres aux

Pour favonser 13 sécumé, la recherche. analyse el le déveicppement

pouvez également
demands & la Commission Nalionale da Nnformatique ef des Libeids, 3 Placa de Fonlenoy - TSA 80716 - 75334 PARIS CEDEX 07, www.cnil fr,

4
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